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El Portal de Autogestion de Personas es una
herramienta que permite a los trabajadores afiliados a
Comfandi, gestionar las afiliaciones y novedades de
SUS personas a cargo.




Men r

\l/

¢ Registro.

3¢ Ingreso al portal autogestion personas.
3¢ Gestion afiliados.

>¢ Consulta de radicados.

Ao

< Reemplazo de documentos devueltos.
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“Registro




O

Para obtener el usuario del Portal Autogestion de
Personas, debes estar afiliado a Comfandi en calidad
de trabajador dependiente y seqguir |los pasos
detallados a continuacion:




N

PORTALES

SOLICITUD DE AFILIACION AUTOGESTION DE EMPRESAS / AUTOGESTION DE PERSONAS

Realice su solicitud de afiliacion a la Caja Ahora que su empresa esta afiliada puede Si  eres ftrabajador afiliado puedes

de Compensacion Familiar como realizar autogestion de sus ftramites y gestionar los tramites de tus personas a

Empresa, Independiente o Pensionado. novedades de sus trabajadores. cargo, ademas de conocer los subsidios o
beneficios que te ofrecemos.

"/

Ingresa a nuestro portal de afiliaciones

https://afiliaciones.comfandi.com.co/ y da clic en “Autogestién de personas”.



Ingrese al portal personas

Portal Personas

No soy un robot

es obligatorio

INICIAR SESION

Da clic en “Quiero registrarme”.




1ado a la o}

n le permite actuahlizar sus

N "~/

En esta ventana, encontraras un mensaje emergente indicandote que seras
direccionado a la opcidn de registro, da clic en “Aceptar” para continuar.




Registro

Registro

click, declaro que he leido v acepto |a politica de
privacidad de Comfandi y consiento el tratamiento de mis

T T

"/

Selecciona el “Tipo de documento”, digita el “Numero de documento” y el
“Correo electronico”, da clic en el captcha y en |la aceptacion de la politica
de privacidad de Comfandi. Finalmente, da clic en “Registrar”.




Para recordar:

| S . e oo e
7< El correo electréonico que registres, serda al cual se te notificara tu
usuario y contrasena del portal autogestion personas.




Preguntas de Seguridad

Bienvenido(a) a COMFANDI

Seleccione la respuesta correcta a las siguientes preguntas de acuerdo a su afiliacion

%

Selecciona las “Preguntas de seguridad” que estan relacionadas con la
Informacion de tu afiliacidon, da clic en “Siguiente” para continuar o “Salir”
para abandonar el registro.




Para recordar:

¢ En caso de que tus preguntas de seguridad no coincidan, tienes la
posibilidad de volver a realizar el registro a las dos horas siguientes, y en
caso que no logres el registro satisfactoriamente, puedes solicitar apoyo
enviando tus inquietudes al correo electréonico
Infoafiliaciones@comfandi.com.co.




2,

Actualizacion de Datos

Una vez apruebes las preguntas de seguridad, se habilita |la pantalla
“Actualizacion de Datos”, aqui estaran los datos del trabajador
afillado registrados en su afiliacion. Selecciona “Nacionalidad”.




Direccion Registrada

BlEditar direccion actua

pDatos de ubicacion y contacto

Direccion principal

Numero

\2 "/

En caso de necesitar actualizar la direccidon registrada, da clic en
“Editar direccion actual”, y se habilitara el formulario para
actualizacidon de datos. Da clic en “Finalizar” para terminar con el
registro en el portal.



Registro Exitoso

_____________________

3 Y/

En esta ventana, encontraras un mensaje emergente indicandote que has
completado exitosamente el registro en el portal, da clic en “Finalizar” para continuar.




Usuario Creado para personas Recit

afiliaciones@comfandi.com.co

Notificacion Automatica

Cordial saludo CAROLINA MARIA CRUZ GARCIA

Tu registro ha sido realizado con éxito. A partir de ahora puedes gestionar tus
solicitudes como afiliado a Comfandi, tales como :

actualizacion de datos, consultas dessubsidissmdassssa de certificados v
novedades de sus personas a cargl. Ingresa Agui

Tus datos para ingresar son:
Usuano: 1133666525

Clave: fb76d3d3

www.comfandi.com.co

Caja de Compensacion Famniliar del Valle del Cauca
NIT 890.303.208-5

Regional Cali, Carrera 23 No. 26846,

Sede Administrativa B Prado - Phec 334 0000,

Centro de Conmtacto 684 1000

Recibiras un correo electréonico con la notificacion automatica de tu usuario y
clave temporal. Ahora da clic en *Aqui” para ser direccionado a nuestro portal
autogestion personas.




Ingrese al portal personas

Portal Personas

No soy un robot

El campo es obligatorio

INICIAR SESION

\2 "~/

Ingresa con el usuario y clave temporal que te enviamos al correo
electronico, da clic en el captcha y luego en “Iniciar sesion”.




4 A

Tu clave personal debe
contener 8 caracteres con
estas caracteristicas:

\l,

»¢ Una letra mayuscula

s\,

>¢ Un caracter especial

\l,

< Un numero

e

2¢ El resto en minusculas

o /

Ahora digita la clave temporal que te enviamos al correo electrénico,
en el campo “Clave Actual”, luego escribe en el campo “Nueva Clave’,
tu clave personal y confirmala en el campo “Confirmar Actual’,
finalmente da clic en “Continuar”.
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Se actualizo correctamente la contrasena

% Comfandi

Clave Actual

Nueva Clave Confirmar Actual

Cancelar

"/

Una vez se actualice correctamente la contrasena, da clic en “Aceptar”
y podras empezar a disfrutar de los beneficios que tiene el Portal

Autogestion Personas de Comfandi.



>¢ Ingreso al portal
autogestion personas

A




N

PORTALES

SOLICITUD DE AFILIACION AUTOGESTION DE EMPRESAS / AUTOGESTION DE PERSONAS

Realice su solicitud de afiliacion a la Caja Ahora que su empresa esta afiliada puede Si  eres ftrabajador afiliado puedes

de Compensacion Familiar como realizar autogestion de sus ftramites y gestionar los tramites de tus personas a

Empresa, Independiente o Pensionado. novedades de sus trabajadores. cargo, ademas de conocer los subsidios o
beneficios que te ofrecemos.

"/

Ingresa a nuestro portal de afiliaciones

https://afiliaciones.comfandi.com.co/ y da clic en “Autogestién de personas”.



Ingrese al portal personas

Portal Personas

No soy un robot

El campo es obligatorio

INICIAR SESION

\2 "~/

Digita tu usuario y clave, acepta el captcha y da clic en “Iniciar sesion”.




Ingrese al portal personas

Portal Personas

MNo soy un robot

El campo es obligatorio

INICIAR SESION

Olvide mi clave Quiero Reqgistrarme

\2 "~/

En caso de no recordar la clave, la puedes restablecer dando clic en |la
opcion “Olvidé mi clave”, luego recibiras un correo electronico para recuperarla.




> Gestion de Afiliados

A




e

~

Menu Afiliado Gestion Afiliados

- Gestion Afiiados

Consulta Hadicados E Personas a cargo Certificados
i1 Consulta de grupo familiar Consulta de repories con toda la informacion

Actualizar datos Subsidios
Detalle de los datos basicos Consulta de subsidios

Al hacer clic en “Gestion afiliados” visualizaras el “Menu afiliado”.




e

Menu Afiliado Gestion Afiliad

\
DIA LOPEZ

- Gestion Afiliados

Consulta Radicados Personas a cargo Certificados
Consulta de grupo familiar Consulia de reportes con toda la informacion

Actualizar datos Subsidios
Detalle de los datos basicos Consulta de subsidios

%

Da clic en la opcidn “Personas a cargo”.




Para recordar:

En este moédulo podras realizar:

sie Afiliacidon de personas a cargo.
sle Actualizacidon de datos.
si¢ Retiro personas a cargo.
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C oqungf

stion Afiiados

= lunes, 1 de marzo de 2021 B CLAUDIA LOPEZ

Personas a Cargo

Tipo de Documento Numero de Documento Primer Nombre segundo nombre

Registro Civil 1109928217 JUAN FELIPE

Primer Apellido

COLORADO

Segundo apellido

LOPEZ

Gestion Afiliados

Parentesco

HIJO

Estado

VIGENTE

~

Para afiliar un beneficiario a tu grupo familiar, da clic en el botén “Crear”



N

En esta ventana diligencia todos los campos del formularioy
luego da clic en “Siguiente”.




Agregar persona a cargo

@

ll. Carga de documentos

|Sele::-::ir_lnaran::hiw:: Ningun archivo seleccionadc

Seleccionar archive | Ningun arch

%

Adjunta los documentos de acuerdo al parentesco solicitado, da clic en
“Seleccione archivo” para cargarlos al portal y finalmente da clic en “Guardar”.




Personas a Cargo Gestion Afiliados
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Fecha de
- nacimiento Género

Registro 2020-06-12
Civil

Cédula de 1992-03-24 Femenino 28
Ciudadania

>/

Una vez finalices la afiliacion del beneficiario, el portal genera un numero
de radicado para gue realices el seguimiento. Para salir da clic en “Aceptar’.

.......

.............



Personas a Cargo

Si necesitas editar la informacidon del beneficiario del trabajador, da clic en “Editar”.




Actualizacion de datos

3 Y/

Ahora te aparecera esta ventana, donde puedes digitar la informacion
“Nombres/apellidos” y “Nivel de escolaridad” y da clic en “Siguiente”.




Actualizacion de datos

Carga de documentos

ll. Carga de documentos

Seleccionar archivo | No se eligic

N "~/

En esta ventana carga el documento indicado en “Seleccionar
archivo” y da clic en “Guardar”.




Personas a Cargo Gestion Afiliados > Personas a Cargo
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(& Actualizaciones

@ Administracion

k‘:‘.\ Reingresos
Fecha de

[ 1) r I . -
el - nacimiento  Género Vigencia

Registro 2020-06-12 2020-07-

By Sucursales
Civil 02

[ Certificacién empresa Cédula de 1037658708 MARIA — JULIANA — QUINTERO — VARGAS — 19920324  Femenino 2020-07-

Ciudadania 31
D Consulta radicados

Una vez finalices la actualizacidon de informacién del beneficiario del
trabajador, el portal genera un numero de radicado para el
seguimiento. Para salir da clic en “Aceptar”.

.......

.............



{%:} Cmfandf = lunes, 1 de marzo de 2021

Personas a Cargo

Si necesitas retirar un beneficiario del grupo familiar del
trabajador, da clic en “Retirar”.




\

I“

Motivo” y digita la “Fecha de retiro” del beneficiario
del trabajador y da clic en “Siguiente”.

Selecciona e




Para recordar:

3¢ Si el motivo de retiro es por fallecimiento del beneficiario, debes
adjuntar el certificado de defunciodn.




Personas a Cargo Gestién Afiliados > Personas a Cargo
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Tipo de di
Documen Fecha de b
- nacimiento Género Vlgencla Sl

Registro 2020-06-12 2020-07-
Civil 02

Cédula de 1037658708 MARIA JULIANA QUINTERO VARGAS 1992-03-24 Femenino 2020-07-
Ciudadania 31

>/

Una vez finalices el retiro del beneficiario del trabajador, el portal
genera un numero de radicado para el seguimiento.
Para salir da clic en “Aceptar”.

.......

.............



f%}; CO{Hfandf = lunes, 1 de marzo de 2021

Menu Afiliado

E Personas a cargo Cerlificados
Consulta de grupo familiar Consulta de reportes con toda la informacion

Actualizar datos Subsidios
Detale de los datos basicos Consulta de subsidios

Da clic en la opcidn “Certificados”.




Para recordar:

Podras descargar los certificados:

sie Certificado de afiliacion Titular.

sz Certificado de afiliacion con beneficiarios.
sl Historico de afiliaciones.

3¢ Subsidio Familiar.




CLAUDIA LOPEZ

Cerlificado de afiliacion Titular Certificado de afiliacion
Certificado de sfiliacion de trabajador Certificado de Afiliacion Trabajador Dependiente induyendo sus PACs (Personas a Cargo)
Historico de afiliaciones Subsidio familiar

Certificado de histérico de afiliaciones Certificado de subsidio familiar

=]

Da clic en “Certificado de afiliacion titular”.




"?ﬁ‘Comfandf |

Santiago de Cali, noviembre 12 de 2020

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA
COMFAMILIAR ANDI - COMFANDI
HACE CONSTAR QUE:

¥ Ly

e larda H0N

PRUEBA PILOTO AGOSTO CUATRO identificado con Cédula de
Ciudadania 87654 se encuentra afiliado en la Caja de Compensacidn
Familiar del Valle del Cauca - Comfamiliar Andi - Comfandi, por la empresa
HOLGUINES TRADE CENTER PROPIEDAD HORLZON con NIT
8000818272, desde el 4 de agosto de 2020, fecha de ingreso a la empresa el
1 de agosto de 2020.
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Cordiaimente,

Julian Andres Hemandez Restrepo

Jefe canales de atencidn y experiencia al
cliena

El certificado se descargara automaticamente en formato PDF,
como se muestra en este ejemplo, para que lo puedas guardar.




CLAUDIA LOPEZ

Cerlificado de afiliacion Titular Cerfificado de afiliacion
Certificado de afiliacion de trabajador Certificado de Afiliacion Trabajador Dependiente incluyendo sus PACs (Personas a Cargo)

Historico de afiiaciones Subsidio familiar
Certificado de historico de afiliaciones Certificado de subsidio familiar

=]

1 , Da clic en “Certificado de afiliacion”.
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W Comfandi X Ry oy wres

Personas a Cargo

Seleccione

| CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA - COMFAMILIAR ANDI - COMFANDI
Seleccione 13s personas a cargo { HOLGUINES TRADE CENTER - PROPIEDAD HORIZONTAL

Selecciona la empresa por la cual te encuentras actualmente afiliado.
Luego selecciona el beneficiario que necesitas que arroje el certificado.
Finalmente, da clic en “Exportar”. Para salir da clic en “Atras”.




Santiago de Cali, marzo 1 de 2021
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA
COMFAMILIAR ANDI - COMFANDI
HACE CONSTAR QUE:

CLAUDIA LUCIA LOPEZ entficado con Cédula de Ciudadania - . . __ .. .
se encuentra afiliade (a) en la Caja de Compensacion Familiar del Valle del
Cauca - Comfamiliar Andi - Comfandi. por la empresa CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA - COMFAMILIAR ANDI
- COMFAMNDI con NIT 8903032085, desde el 19 de septiembre de 2016 .

MombDee (8] ¥ Apelldo (5) Tipo Documento Nimero de Relacion
Documento
JUAN FELIFE COLORADC LOPEZ Registro Gw 109528217 HUS

Cordialmente,

Jefe canales de atencidn v expenencia al cliente

Caja de compensacion del Valle del Cauea

NIT 890.303.208-5

El certificado se descargara automaticamente en formato PDF,
como se muestra en este ejemplo, para que lo puedas guardar.




CLAUDIA LOPEZ

Cerlificado de afiliacion Titular Cerlificado de afiliacion
Certificado de afiliacion de trabajador Certificado de Afiliacion Trabajador Dependiente incluyendo sus PACs (Personas a Cargo)

Historico de afiiaciones Subsidio familiar
Certificado de historico de afiliaciones Certihcado de subsidio familiar

Da clic en “Historico de afiliaciones”.
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Santiago de Cali. marzo 1 de 2021
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA
COMFAMILIAR ANDI - COMFANDI
HACE CONSTAR QUE:

CLAUDIA LUCIA LOPEZ wentficado con Cédula de Ciudadania .. .. ._. ..
se encuentra afiliado (a) en la Caja de Compensacion Familiar del Valle del
Cauca - Comfamiliar Andi - Comfandi, por la empresa CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA - COMFAMILIAR ANDI
- COMFAMNDI con NIT 8903032085, desde el 19 de septiembre de 2016 .

]
|

E
i3 Nombre (&) y Apelldo (s) Tipo Documento | NOmer de Relacion
r_" Documento

JUAN FELIFE COLORADO LOPEZ Registro S 10928217 HLO

Cordialmente,

Jefe canales de atencidn y expenencia al cliente

Caja de compensacion del Valle del Cauca
NIT §90.303.208-5

El certificado se descargara automaticamente en formato PDF,
como se muestra en este ejemplo, para que lo puedas guardar.




CLAUDIA LOPEZ

Cerlificado de afiliacion Titular Certificado de afiliacion
Certificado de afiliacion de trabajador Certificado de Afiliacion Trabajador Dependiente incluyendo sus PACs (Personas a Cargo)

Historico de afiiaciones Subsidio familiar
Certificado de histonco de afiliaciones Certihcado de subsidi familiar

r4

Da clic en “Subsidio Familiar”.




Para recordar:

Este certificado aplica si recibes subsidio familiar monetario.




{:ﬂ‘? Cﬂmfandf = lunes, 1 de marzo de 2021

Certimcado de subsidios

Ingresa el ano que necesites consultar.
Luego descarga el certificado, da clic en “Descargar”.




@Comfamf _

Tor pagrnld ST

Santiago de Cali, marzo 1 de 2021

SUBSIDIO FAMILIAR

Famular (ASOCUAS]

wpreses y 4 un imiaee

HACE CONSTAR QUE:

Cagr de Compemaciin

e penera Deneilal woal J on abajadered de medal y hagos o

CLAUDIA LUCIA LOPEZ identificado con Cédula de Ciudadania
recibio por concepto de subsidio familiar monetano en el afio 2020 un valor
total de $426.673.

rarTiieg e g | MO §F

ik Camiandi r

Cordialmente,

Laxa oo (omperansdn far

per Subsidio ﬁ)

)

VIGILADO Superschud

-

JULIO CESAR OSPINA CHACON
Gerente Subsidios y Aportes

s Lo A e .

L

\

El certificado se descargara automaticamente en formato PDF,
como se muestra en este ejemplo, para que lo puedas guardar.




f%} COMfandf‘ = lunes, 1 de marzo de 2021

Menu Afiliado

E Personas a cargo Cerlificados
Consulta de grupo familiar Consulta de reportes con toda la informacion

Actualizar datos Subsidios
Detalle de los datos basicos Consulta de subsidios

Da clic en |la opcidn “Actualizar datos”.




Para recordar:

En este mdédulo podras actualizar:
sie Datos identificacion.

sl Datos de ubicacion.

3¢ Informacidon complementaria.
3¢ Informacién financiera.




En “Datos Identificacion”, selecciona tu “Estado Civil”. Da clic en
“Siguiente” para continuar.




sz |dentificacisn

Direccion Registrada

EEditar dire

Datos de ubicacion v contacto

>/

En “Datos de Ubicacion”, da clic en “Editar direccion actual”
y diligencia los campos solicitados. Da clic en “Siguiente”
para continuar.




b 8

Informacion Complementaria

| ANALISTAS FINANCIEROS W ‘ ‘ administracion de empresas

| Comfandi ‘ | FROFESIONAL

>/

En “Informacion Complementaria”, selecciona la ocupacidén dentro
de la lista desplegable, luego digita tu profesidon y la empresa para
la cual laboras, finalmente selecciona tu nivel educativo.

Da clic en “Siguiente” para continuar.




@

)atos |dentificacion

Informacion Financiera

SC ‘ ‘ trabajo

En “Informacion Financiera”, digita la informacidn solicitada.
Da clic en “Finalizar” para continuar.




Actualizacion de Datos

>/

Una vez finalices tu actualizacidon de datos, el portal genera un
mensaje indicandote que el proceso se realizé correctamente.
Para salir da clic en “Aceptar”.




ﬁﬁ%} COf"fﬂnd" = lunes, 1 de marzo de 2021

Menu Afiliado

E Personas a cargo Certificados
Consulta de grupo familiar Consulta de reportes con toda la informacion

Actualizar datos Subsidios
Detalle de los datos basicos Consulta de subsidios

Da clic en la opcidon “Subsidios”.




Para recordar:

En este modulo podras consultar tu subsidio
familiar monetario:

3¢ Subsidios cobrados.

3¢ Subsidios pendientes por cobrar.
3¢ Subsidios blogueados.

3¢ Subsidios pignhorados.




CLAUDIA LOPEZ

PENDIENTES POR COBRAR
ELOQUEADOS
PIGNORADO
LOG DE SUBSIDIOS
Fernodao mcial

Tipo de Numero de Periodo de Fecha de

Documento Documento pago Valor documento Nombre Nombre PAC Empresa

Cédula de 1116240714 20/09 35645 2020-10-29 CLAUDIA LUCIA JUAN FELIPE CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR. DEL VALLE DEL CAUCA -
Ciudadania LOPEZ COLORADO LOPEZ COMFAMILIAR ANDI - COMFANDI

(=]

>/

Selecciona por “Tipo de busqueda”. También puedes consultar por
fechas, seleccionando el “periodo inicial” y el “periodo final”. El portal
arroja la informacién consultada. Para salir da clic en “Atras”.




'« Consulta de radicados

A




Nro Radicado Tipo de Solicitud Estado de la Solicitud Fecha Solicitud Tipo Documento No Documento Nombres y Apellidos
11997 Afiliacion Personas a Cargo Solicitud Vencida 16/06/2020
11995 Afiliacion Personas a Cargo Solicitud Vencida 16/06/2020

Afiliacion Personas a Cargo Solicitud Vencida 22/06/2020

Afiliacion Personas a Cargo Solicitud Vencida 22/06/2020

Afiliacion Personas a Cargo Solicitud Vencida 221062020

Afiliacion Personas a Cargo Solicitud Vencida 24/06/2020

Ve al menu de opciones y consulta tu radicado por las diferentes
opciones de busqueda. El portal arroja la informacidn consultada.




> Reemplazo de documentos

A




Consulta Radicados

Nro Radicado Tipo de Solicitud Estado de la Solicitud Fecha Solicitud Tipo Documento No Documento Nombres y Apellidos

l.,I

520990 Afiliacion Personas a Cargo =olicitud Devuelia por documentos 03032021 Cédula de Ciudadania 353534535 PRUEBA DOS

Para reemplazar una solicitud que se encuentre en devolucidén, ve al menu
de opciones y consulta tu radicado por las diferentes opciones de busqueda.
Da clic en la opcidon “Buscar”, el portal arroja la informacidon consultada.




Consulta Radicados

[

Nro Radicado Tipo de Solicitud Estado de la Solicitud Fecha Solicitud Tipo Documento No Documento Nombres y Apellidos

250990 Afiliacion Personas a Cargo ~olicitud Devuelta por documentos 0300372021 Cédula de Ciudadania 353534535 PRUEEBA DOS

Valida que la solicitud se encuentre en estado
“Solicitud devuelta por documentos”




Gestion Afiliados

D’j Consulta Radicados

MNro Radicado Tipo de Solicitud Estado de la Solicitud Fecha Solicitud Tipo Documento Mo Documento Nombres y Apellidos

520990 Afiliacion Personas a Cargo Solicitud Devuelia por documentos 03032021 Cédula de Ciudadania 453 FPRUEEA DOS

Da clic en “Ver”.




Actualizacion de Documentos

A fin de realizar un proceso de verificacion efectivo, adjunte documentos legibles y vigentes. jLos @
Documentos soporte NO deben tener contrasenas! y su peso maximo permitido es de 5MB

- S -
(= = | =

Seleccionar archivo | No se eligio archivc

Seleccionar archivo | No se eligio archivce

El portal te mostrara los documentos que fueron devueltos. Da clic en
“Seleccionar archivo” para gue adjuntes huevamente los documentos.
Luego da clic en “Aceptar”.




Se actualizaron los documentos exitosamente

Nro Radicado Tipo de Solicitud Estado de la Solicitud Fecha Solicitud Tipo Documento No Documento Nombres y Apellidos

580990 Afiliacion Personas a Cargo Solicitud Radicada 03/03/2021 Cédula de Ciudadania 353534535 PRUEBADOS

Los documentos se actualizan, y el estado de la solicitud cambia
nuevamente a “Solicitud Radicada’”.
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